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Wykaz uzytych skrotow

CBOP: Centralna Baza ofert pracy

EURES: Sie¢ Europejskich Ofert Pracy

ICEIN: Informatyczne Centrum Edukacji i Nauki
SIO: System Informacji Oswiatowej

RSiPO: Rejestr Szkot i Placowek Oswiatowych
KSDO: Krajowy System Danych Oswiatowych
ZPE: Zintegrowana Platforma Edukacyjna

ICT: Technologie Informacyjno-Komunikacyjne

ESCO: Europejska Klasyfikacja Umiejetnosci/Kompetenciji, Kwalifikacji i
Zawodow

MEiN: Ministerstwo Edukacji i Nauki

Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest identyfikacja i ocena przydatnosci
platform internetowych tj. Centralnej Bazy Ofert Pracy, portalu EURES,
Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej oraz portalu InfoZawodowe dla
kontaktu przedsiebiorcow z poszczegdlnych branz turystycznych ze
szkotami ksztatcqcymi kadry dla ich potrzeb. W ramach osiggniecia
zatozonych celéw zdecydowano sie na:

« analize funkcjonalnosci wymienionych platform internetowych,

« przeprowadzenie badan kwestionariuszowych wsrod pracownikow
szkét branzowych 1 i II stopnia,

« analize funkcjonowania portalu EURES do poszukiwania partnerstwa

ze szkotami branzowymi,



« analize ofert pracy zamieszczonych w portalu CBOP dla zawodéw
kucharz, kelner, pracownik obstugi hotelowej, pracownik
pomochiczy gastronomii, pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,
technik hotelarstwa, technik ustug kelnerskich, technik zywienia
i ustug gastronomicznych,

« ocene przydatnosci ZPE do nawigzywania wspotpracy ze szkotami
branzowymi,

« ocene funkcjonowania portalu InfoZawodowe.

Podsumowaniem raportu jest identyfikacja barier utrudniajgacych
wykorzystywanie zidentyfikowanych portali internetowych do
nawigzywania wspotpracy szkét branzowych z przedsiebiorcami

turystycznymi a takze wnioski i rekomendacje dla Rady.

1. Platformy internetowe utatwiajace nawigzywanie wspétpracy
szkot branzowych z przedsiebiorcami

We wspdiczesnej gospodarce juz nie tylko przedsiebiorcy, ale takze
kolejne pokolenia wchodzace na rynek pracy lub bedace w trakcie tego
procesu coraz czesciej zaczynajq dostrzegac przewage praktycznych
umiejetnosci i kompetencji spotecznych nad wiedza, ktéra ma wymiar
gtdwnie teoretyczny. Wsparciem dla tych zmian staje sie system
szkolnictwa branzowego, w ktéorym miode pokolenie dostrzega mozliwos¢
osiggniecia celdéw finansowych i materialnych poprzez wejscie na rynek
pracy z konkretnymi umiejetnosciami a nie tylko ich teoretycznymi
zatozeniami. Ponadto umasowienie ksztatcenia na poziomie wyzszym
sprawito, ze tzw. ,dobra praca” nie wynika juz tylko i wytacznie
z posiadania wyksztatcenia wyzszego, ale wtasnie z umiejetnosci, ktére

zdobywa absolwent korzystajacy z tej Sciezki ksztatcenia. Niemniej



w porownaniu do systemu szkolnictwa wyzszego to szkolnictwo branzowe
wyposaza w te umiejetnosci szybciej, co pozwala na zaistnienie na rynku
pracy.
Przyjeta struktura szkolnictwa zawodowego obejmuje (patrz ryc. nr 1):

[ trzyletnig szkote branzowg I stopnia,

1 piecioletnie technikum,

1 trzyletnig szkote specjalng przysposabiajqca do pracy,

[ dwuletnig szkote branzowg II stopnia,

[0 szkote policealng dla osob posiadajgcych wyksztatcenie Srednie

lub wyksztatcenie $rednie branzowe, o okresie nauczania nie

dtuzszym niz 2,5 roku.
Przyjete rozwigzania znacznie zwiekszyty elastycznosc ksztatcenia
i zblizyty sSrodowisko pracodawcow ze szkotami zawodowymi. To potrzeby
rynku pracy i oczekiwania pracodawcoéw sg wspotczesnie kluczowym
ogniwem dla dostosowywania oferty ksztatcenia, co z catg pewnoscig
podniesie jakos¢ kadr funkcjonujgcych w polskiej gospodarce.

Zgodnie z zatozeniami reformy nauczyciele muszg brac udziat
w obowigzkowych cyklicznych szkoleniach branzowych w
przedsiebiorstwach w tacznym wymiarze 40 godzin w 3-letnich cyklach,
ktére majg byc¢ finansowane ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Dodatkowo okoto 20%-30% puli godzin obowigzkowych
zajec¢ edukacyjnych ma by¢ przeznaczana na dostosowanie ksztatcenia
do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy, m.in. poprzez nabywanie
dodatkowych umiejetnosci (np. baristy w zawodzie kelner). Ciekawym
rozwigzaniem jest takze cykliczna ocena zasadnosci ksztatcenia w danym
zawodzie zgodnie z potrzebami regionalnego i lokalnego rynku pracy,
ktéra dokonywana ma by¢ ma podstawie opinii wojewddzkiej rady rynku

pracy?.

1 Zmiany w ksztatceniu zawodowym: ulotka; https://www.gov.pl/web/edukacja-i-

nauka/zmiany-w-ksztalceniu-zawodowym-ulotka [dostep dnia 1.10.2022]




Mimo, ze na kompleksowg ocene wprowadzonych zmian jest jeszcze
za wczesnie to przyjete rozwigzania bez watpienia wzmacniajq

skutecznos¢ procesu ksztatcenia na poziomie branzowym.

Ryc. 1. System edukacji w Polsce po 1 wrzesnia 2017 r.

1l stopnia

LATA

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://reformaedukaciji.men.gov.pl/wp-
content/uploads/2016/11/plakat-reforma.jpg [dostep 19.08.2020 r.]

Wszystkie zasady wspodtpracy szkét z przedstawicielami pracodawcow
okresla Prawo os$wiatowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 59) oraz dwa
rozporzadzenia tj.: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22
lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. 2019 poz. 391)
oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r.
w sprawie klasyfikacji zawoddow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2017 poz.
622).



Wspotpraca szkoét z pracodawcami realizowana moze by¢ na podstawie
umowy lub porozumienia przez minimum jeden cykl ksztatcenia.

Zidentyfikowano nastepujace formy wspdtpracy szkét z przedsiebiorcami?:

realizacja ksztatcenia zawodowego, w tym praktycznej

nauki zawodu, we wspotpracy z pracodawcy,

» wyposazenie warsztatow lub pracowni szkolnych,

« organizacja egzaminéw zawodowych,

« doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego, w tym
organizowanie szkolen branzowych,

» realizacja doradztwa zawodowego i promocji ksztatcenia

zawodowego,

» tworzenie klas patronackich.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r.

w sprawie ogdlnych celdw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego3
obowigzuje od 1 wrzesnia 2019 r. Nowa struktura klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego uwzglednia przyporzadkowanie poszczegdlnych
zawodéw do jednej z 32 branz, uwzgledniajac specyfike umiejetnosci
zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te sq wykorzystywane
podczas wykonywania zadan zawodowych. W zakresie ksztatcenia dla
potrzeb turystyki zdefiniowano branze hotelarsko-gastronomiczno-
turystyczng (HGT - patrz tab. nr 1) oraz wprowadzono nowe zawody takie

jak:

2 Wspodtpraca szkolnictwa zawodowego z przedsiebiorcami w wojewddztwie dolnoslaskim,
Watbrzych 2019, s. 13.

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
ogolnych celdw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji
zawodow szkolnictwa branzowego
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000316/0/D20190316.pdf
[dostep 15.09.2022]




» kelner (na poziomie branzowej szkoty I stopnia) z kwalifikacjq

wspdlng dla zawodu technik ustug kelnerskich (na poziomie

technikum)

« pracownik obstugi hotelowej, ktory wyodrebniony zostat z zawodu

technik hotelarstwa;

« technik ustug kelnerskich,

« technik organizacji turystyki,

« technik turystyki na obszarach wiejskich,

Zgodnie z zatozeniami rozporzadzenia ,Bliska wspdtpraca szkot

prowadzgcych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami stanowi istotny

element nowoczesnego ksztatcenia, odpowiadajgcego potrzebom

wspotczesnej gospodarki. Szkota prowadzgca ksztatcenie zawodowe

powinna realizowac to ksztatcenie w oparciu o wspotprace z

pracodawcami, a praktyczna nauka zawodu powinna odbywac sie w jak

najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcow

”
"

Tab. 1. Klasyfikacja zawoddw szkolnictwa branzowego dla branzy HGT

Mozli
Typ szkot wosé
ponadpodst prowa
Symbol awowych oo lt(llzetm;s\
cyfrowy 0zI10 Sz 'a ¢ Szczegolne
zawodu P m enia | ywarunkow
ustalon | °™ | Minister PRK na ania
yw | TR wiagciwy da  kwalifi ~ zwiazane
klasyfik K dla Symbole i nazwy kwa|!f| kacy] -
i dla o kacji  nych _
Nazwa ad) B = kwalifikacji ksztalceniem
. kw _ . czastk | kursac i
zawodu zawodo alif minister wyodrebnionych w owei . w zawodzie
s ;\Qaln & W*a;(;lwy BS zawodzie wyodr | zawod 'Hb 5
(?’ci Jna Gl , | BSH ¢bnion owych Kwalifikaci
cs)trzeb pet praw.: ej w lub na WyOdljt;anO
’ nej zawod kursac nejw
y rynku f h zawodzie
racy zie
i umieje
tnosci
zawod
owych
Kelner 513101 | 1 | turystyki [ X HGT.01. 3 X
Wykonywanie




ustug
kelnerskich
turystyki, HGT.02.
Kucharz | 512001 | 1 . X Przygotowanie | X
rynkéw
rolnych wydawanie da
Pracownik HGT.03. Obstuga
obstugi | 962007 | Iv | turystyki [ X gosci w obiekcie X
hotelowei swiadczicym ustugi
) hotelarskie
* Ksztatcenie
HGT.04.
Wykonywanie prac Wqucz,nie dla
Pracownik pomocniczych w _ os?b z
pomocniczy | 941203 | I turystyki | X* obiektach X* n"jfneog é)i;pra
gastronomil Swiadczcych intelektualn
ustugi
gastronomiczne w stopniu
lekkim
* Ksztatcenie
Pracownik W kHGT'OE’_' Wqucz,nie dla
pomochiczy ykonywanie prac 0s6b z
; i * pomocniczych w . niepetnospra
obstugi 911205 | 1 turystyki | X obiektach X - WNosCig
hotelowej swiadczicych intelektualry
ustugi hotelarskie .
w stopniu
lekkim
HGT.03. Obstuga
goici w obiekcie X
Swiadczcym ustugi
hotelarskie
Technik .
hotelarstwa 422402 | IV | turystyki
HGT.06.
Realizacja ustug w
X
recepcji
HGT.01.
Wykonywanie
ustug X
Technik kelnerskich
ustug 513102 | IV | turystyki
kelnerskich
HGT.11.
X

Organizacja ustug

gastronomicznych
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HGT.02.
Przygotovx_/anie i 3 X
Technik wydawanie da
zywienia i turystyki,
ustu
9 343404 | V||, X
gastronomic wsi HGT.12.
znych Organizacja
zywienia i ustug 4 X
gastronomicznych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenia MEN z dnia 15 lutego 2019 r.
w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego.

Kluczem do realizacji ksztatcenia branzowego spetniajgcego
wszystkie zatozenia wprowadzonej reformy powinny by¢ narzedzia ICT
umozliwiajace sprawng realizacje zatozonych w reformie celow. Wsréd
nich wymienic¢ platformy juz istniejace przed wdrozeniem zmian jak i te,

ktére zainicjowaty swojq dziatalno$¢ w ostatnich latach.

Wsrdd podstawowych platform wspomagajacych ten proces wyrdznic
mozna Siec¢ Europejskich Ofert Pracy (EURES), Centralng Baze Ofert Pracy
(CBOP), Zintegrowang Platforme Edukacyjng oraz portal InfoZawodowe.

EURES rozpoczat dziatalno$s¢ w 1994 r. i jest europejska siecig
wspotpracy stuzb zatrudnienia majaca na celu utatwianie swobodnego
przeptywu pracownikéw (patrz ryc. nr 2). W kazdym kraju UE/EFTA
(Norwegia, Islandia, Lichtenstein i Szwajcaria), dziatania EURES
koordynowane sg przez Krajowe Urzedy Koordynacji, ktdrym w Polsce jest
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (patrz ryc. nr 3) natomiast na

poziomie centralnym jest to Europejski Urzad Koordynacji.
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Ryc. 2. Mapa sieci EURES w Europie.
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Zroédto: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4aeec185-5cc0-11ec-
9lac-0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-260920022 [dostep 1.10.2022]

Zatozeniem funkcjonowania sieci jest, aby Europejczycy mogli
korzysta¢ z rownych szans, pomimo istnienia barier jezykowych, réznic
kulturowych, wyzwan biurokratycznych, zréznicowanych przepiséw prawa
pracy oraz nieuznawania swiadectw edukacyjnych w réznych krajach
Europy.

W ramach sieci funkcjonuje sie¢ doradcow zawodowych (ponad 900
0s6b), ktorzy dostarczajg informacji dla pracodawcéw oraz osob
poszukujacych pracy. Na zakres doradztwa skfada sie nie tylko
dostarczanie elementarnych informacji na temat warunkéw zycia i pracy,
ale takze profesjonalne doradztwo prawno-administracyjne dotyczace
mobilnosci na poziomie krajowym i transgranicznym.

Sie¢ umozliwia:
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1) wyszukiwanie ofert pracy wg. lokalizacji, branzy#, zawodu,

2) tworzenie profilu dla przedsiebiorcy (po zalogowaniu),

3) wyszukiwanie informacji o warunkach zycia i pracy w réznych
czesciach Europy,

4) tworzenie CV (po zalogowaniu),

5) poszukiwanie doradcy EURES wg. panstwa, organizacji, wg.
partnerstwa transgranicznego, wedfug nazwy i jezyka,

6) wsparcie w ramach EURES Targeted Mobility Scheme (dla
pracownikéw i pracodawcow),

7) wsparcie dla mieszkancéw terendéw przygranicznych,

8) dostep do publikacji EURES?,

9) dostep do informacji o europejskich dniach pracy®.

Ryc. 3 Podmioty $Swiadczace ustugi EURES w Polsce

EURES
| |
oﬁ%‘fg{f:ﬁ?d Wojewddzkie Ministerstwo Radziny
pot prlacv &ay komendy OHP i Polityki Spotecznej

Zrodio: Burakowska-Oginska L., EURES jako forma wsparcia w zarzadzaniu karierg
zawodowaq, [w:] Zarzadzanie innowacyjne w gospodarce i biznesie, 2 (29)/2019”.

Mimo, ze ustugi EURES sq bezptatne dla bezrobotnych

4 W sektorze turystyki dla branz HGT oferty pracy przypisane sg do dziatalnosci zwigzanej
z kulturg, rozrywka i rekreacjq oraz dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi.

5 Wiecej na https://www.ela.europa.eu/en/eures-publications [dostep 15.09.2022].

6 Wiecej na https://europeanjobdays.eu/en [dostep 15.09.2022].

7 https://ziwgib.ahe.lodz.pl/sites/default/files/ZIwGiB 29 2019 e book.pdf [dostep
15.09.2022].
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i poszukujgcych pracy to juz w przypadku pracodawcéw niektore z ustug
moggq podlegac opfacie. W portalu dziennie pojawia sie nawet 100 000
nowych ofert pracy8. Sie¢ cieszy sie réznym poziomem zainteresowania

w poszczegdlnych krajach (patrz. tab. nr 2).

Tab. 2. Osoby poszukujace pracy wg. krajow (top5)

Lp. Panstwo Osoby poszukujace pracy
1 Francja 536 959

2 Grecja 211 140

3 Stowacja 77 131

4 Belgia 49 704

5 Estonia 14 261

(10) | Polska 5917

Zrédto: https://ec.europa.eu/eures/eures-apps/cvo/page/statistics?lang=pl&app=3.12.1-
build-0&pageCode=statistics cvo (dostep dnia 18.09.2022).

Odnoszac sie do 0sdb poszukujgcych pracy w poszczegdlnych
panstwach nalezacych do sieci zauwazy¢ nalezy, ze funkcjonowanie
portalu jest szczegdlnie popularne we Francji, Grecji, Stowacji, Belgii
i Estonii (patrz tab. nr 2). Polska z wynikiem 5917 oséb zajmuje dziesigte
miejsce w rankingu osob poszukujgcych pracy.

EURES pozwala na okreslenie liczebnosci oséb poszukujacych pracy
w konkretnych zawodach (patrz tab. nr 3). Wsérdod zawoddéw branzy HGT
najwiecej osdb poszukuje pracy w zawodzie kelner (39370 osob) oraz
kucharz (22766 o0sob).

8 https://ec.europa.eu/eures/public/index pl [dostep 15.09.2022].
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Tab. 3. Liczba poszukujgacych pracy w danym zawodzie (top5)

Lp. Nazwa zawodu Osoby poszukujace pracy
1 Ekspedienci w sklepach 66 787
2 Kelnerzy 39 370
3 Sprzatacze biurowi, hotelowi i innych obiektow 36 784
4 Magazynierzy 35774
5 Kierownicy ds. sprzedazy i marketingu 35 525
(...) Kucharz 22 766

Zrédto: https://ec.europa.eu/eures/eures-apps/cvo/page/statistics?lang=pl&app=3.12.1-
build-O0&pageCode=statistics cvo (stan na 18.09.2022)

W ramach wyszukiwarek EURES mozliwe jest zweryfikowanie, ktore
z umiejetnosci sg najbardziej popularne (patrz tab. nr 4). Stownik
umiejetnosci ESCO zawiera 13 485 pojec¢ uporzadkowanych wedtug
hierarchii i jest podzielony na cztery podklasyfikacje. Kazda
podklasyfikacja jest ukierunkowana na rozne rodzaje pojec¢ dotyczacych
wiedzy i umiejetnosci/kompetencji: wiedza, umiejetnosci, podejscie do
pracy i wartosci, umiejetnosci jezykowe i znajomosc¢ jezykow. Niestety
wsrod najbardziej popularnych umiejetnosci nie znalazty sie te, ktore
wprost odnoszg sie do branzy HGT tj. nie ma umiejetnosci
specjalistycznych. Takie umiejetnosci jak planowanie pracy zespotowej,
stosowanie zasad bezpieczenstwa czy wykorzystanie oprogramowania sg

szczegdblnie wazne w branzach HGT.
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Tab. 4. Najpopularniejsze umiejetnosci wedtug ESCO (top5)

Lp. Umiejetno$¢ wg. ESCO Osoby poszukujace pracy
1 Techniki windykacji naleznosci 52 530
2 Planowanie pracy zespotowej 52 172
3 Stosowanie zasad bezpieczenstwa 51 350
4 Techniki merchandisingowe 48 578
5 Wykorzystanie oprogramowania biurowego 48 529

Zrodio: https://ec.europa.eu/eures/eures-apps/cvo/page/statistics?lang=pl&app=3.12.1-
build-0&pageCode=statistics cvo (dostep dnia 18.09.2022)

Dzieki udostepnionym w portalu danym mozna takze wnioskowa,
ze im wieksza organizacja tym rzadziej poszukuje pracownikow przy
wykorzystaniu portalu EURES. Jednym z podstawowych powodow jest
fakt, iz duze przedsiebiorstwa z reguty posiadajg w swoich strukturach

dziaty HR, ktére samodzielnie prowadzg rekrutacje poza siecig EURES.

Tab. 5. Przedsiebiorstwa wg. wielkosci organizacji

Lp. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa Liczba przedsiebiorstw
1 Mikroprzedsiebiorstwo (<10 0sdb) 1 858

2 Mate przedsiebiorstwo (10-490s06b) 1752

3 Srednie przedsiebiorstwo (50-250 0sdb) 975

4 Duze przedsiebiorstwo (>250 0s6b) 501

Zrodio: https://ec.europa.eu/eures/eures-apps/cvo/page/statistics?lang=pl&app=3.12.1-
build-0&pageCode=statistics cvo (dostep dnia 18.09.2022).

Sie¢ skupia sie takze na dostarczaniu wielu innych informacji m.in.

na temat europejskiego rynku pracy?®, w tym wskazywania niedoboréw i

® McGrath J., Report on Labour Shortages and Surpluses, European Labour Authority,
Bratislava 2021.
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nadwyzek na rynku pracy. Przedstawiane w raporcie “"Report on Labour
Shortages and Surpules” dane wskazujq, ze zawody deficytowe zwigzane
sq przede wszystkim z opiekg zdrowotng. Wyniki dostarczajq jednak takze
dowoddéw na to, ze pracownicy migrujacy przyczyniajg sie do tagodzenia
niedobordéw, ale konieczne sg szczegdtowe badania na ten temat.
Rezultaty badan odnoszac sie do rynku pracy w trakcie pandemii
wskazujq, ze uwydatnita ona niedobory w opiece zdrowotnej, ale takze
wsrod pracownikow posiadajgcych umiejetnosci w zakresie
oprogramowania. Wskazujg one takze na kwestie zarzadzania kapitatem
ludzkim w zakresie dostosowania personelu do nowych zawodow
umozliwiajac podnoszenie dotychczasowych kwalifikacji. Nie bez znaczenia
(w po pandemicznej rzeczywistosci) okazuje sie takze uatrakcyjnienie
niektorych zawodoéw poprzez wprowadzenie elastycznych godzin pracy lub
nawet pracy zdalnej.

Raport podnosi takze kwestie statego monitoringu zmian, ktoére
nastgpity w wyniku pandemii dgzac do ustalenia czy majg one charakter
tymczasowy czy trwaty. Poczatkowy wptyw pandemii na rynek pracy byt
bardzo powazny, gdyz w okresie 12 miesiecy od II kwartatu 2019 r.
ogdlna liczba wakatéw spadta o 56%. Odnoszgc sytuacje do branz sektora
HoReCa najwieksze zmiany dotyczg zatrudnienia kelneréw (spadek o 17%
2019/2020) oraz pomocy kuchennych (spadek o 16% 2019/2020).
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Kolejny portal, czyli Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP) to
internetowa baza ofert pracy, bedaca zbiorem danych wszystkich
powiatowych urzedow pracy w Polsce. Ta oficjalna strona
internetowa prowadzona przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej zawiera nie tylko aktualne oferty pracy,
propozycje stazy czy praktyk, ale takze informacje o réznych
wydarzeniach zwigzanych z rynkiem pracy, takich jak targi czy
gieldy pracy (na stronie CBOP znajduje sie kalendarz takich
wydarzen).

CBOP to system teleinformatyczny majacy w mysl Ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Roz.2, Art. 4. Ust 1. Pkt. 8) zapewni¢ spdjny system obstugi rynku
pracy.)0 Jest odpowiedzig na potrzeby zaréwno poszukujacych pracy jak
i pracodawcéw poszukujacych pracownika.

To jedyna rzadowa baza ofert pracy, ktéra prezentuje propozycje
zatrudnienia w administracji rzgdowej i jednostkach jej podlegtych,

a takze oferty pracy prywatnych pracodawcéw na bardzo réznorodnych
stanowiskach i w wielu branzach. Ponadto zawiera oprocz ofert
pochodzacych z Polski réwniez propozycje zatrudnienia za granica.
System CBOP sktada sie z dwéch czescill:

« o0golnodostepnej, w ramach ktérej wszyscy obywatele
i przedsiebiorcy majg dostep do wyszukiwarki i przegladarki,

« konsoli pracownika, w ramach ktérej pracownicy Publicznej Stuzby
Zatrudnienia (majacy nadane stosowne uprawnienia) mogq
monitorowac stan zasilen CBOP i analizowac statystyki z tym
zwigzane, dodawac i modyfikowac uprawnienia do ustug.

W Centralnej Bazie Ofert Pracy dane pochodzg z nastepujacych zrodeti?:

10 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001 z pézn. zm.)

11 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001 z pézn. zm.).

12 https://oferty.praca.gov.pl/portal/pomoc.pdf, (dostep dnia 15.09.2022).
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krajowe oferty pracy i informacje o miejscach stazu oraz
przygotowania zawodowego dorostych z powiatowych urzedéw
pracy,

zagraniczne oferty pracy z wojewodzkich urzedéw pracy,

krajowe i zagraniczne oferty pracy i stazy zgtaszane przez OHP,
krajowe i zagraniczne oferty pracy zgtaszane przez akredytowanych
partneréw PSZ (m.in. agencje zatrudnienia),

staze i praktyki rejestrowane przez pracodawcéw bezposrednio na

portalu www.praca.gov.pl.

tacznie na stronie CBOP znajdujg sie informacje o dostepnosci blisko

27 tys. ofert pracy w tym ok 24 tys. ofert w Urzedach Pracy, co przektada

sie na prawie 69 tys. wolnych miejsc pracy!3. Kazda z zawartych w bazie

ofert posiada taki sam opis, sktadajacy sie z tych samych elementéw.

Dzieki temu ujednoliceniu danych w umieszczanej na stronie ofercie,

mozna zastosowacd szereg roznorodnych filtrow podczas wyszukiwania

ofert. Wyszukiwarka serwisu jest bardzo rozbudowana, jednakze szukanie

ofert przebiega w niej w sposob intuicyjny. Wybdr filtrow jest nastepujacy:

rodzaj propozycji (praca, staz, praktyka, staz z urzedu pracy,
przygotowanie zawodowe dorostych, praktyka studencka),
stanowisko,

lokalizacja (miejsce pracy, w tym Polska i zagranica),

typ umowy (umowa o prace, umowa o dzieto, umowa zlecenie,
inny),

wymiar etatu (petny, niepetny),

wynagrodzenie brutto (zakres wysokosci wynagrodzenia),

znajomosc jezyka (rézne jezyki).

Ponadto kazda oferta jest bardzo szczegotowo opisana i zawiera dane

kontaktowe do pracodawcy, wobec czego, poszukujgacy pracy ma

mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracodawcy. Oferta zawiera oprécz

13 https://oferty.praca.gov.pl/portal/index.cbop) (dostep dnia 15.09.2022).
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szczegbdtowych danych kontaktowych do pracodawcy réwniez m.in. zakres
obowigzkdéw, wymagania, informacje przez jaka jednostke oferta zostata
dodana i inne szczegbétowe dane.

Osoba, ktora nie znajdzie w danym momencie poszukiwania, pozgdanej
oferty pracy, moze zapisac sie do newslettera, i otrzymywac dzieki temu
powiadomienia o aktualnych ofertach pracy.

Poszukujacy prace w tej bazie ofert pracy ma mozliwos¢ przegladania
ofert pracy dostepnych w EURES. Zardwno na stronie internetowej
znajduje sie przekierowanie na oficjalng strone EURES jak i przy kazdej
Z zamieszczonej w bazie ofercie znajduje sie specjalny kod oferty, ktory
pozwala wyszukac¢ dang oferte w bazie EURES. Kazda oferta znajdujaca
sie na polskim portalu jest zamieszczona rowniez w tej europejskiej bazie
ofert pracy EURES.

Uzytkownik serwisu CBOP ma mozliwos¢ wyeksportowania danej
oferty z opisem szczegétowym do pliku pdf. Moze rowniez dodac oferte do
ulubionych, dokona¢ jej udostepnienia na adres e-mail czy wydrukowac.
Portal CBOP daje zarowno mozliwos$¢ poréwnywania ofert jak
i eksportowania do pliku excel wiekszej liczby ofert. Nie ma jednak
mozliwosci zaciggniecia wszystkich danych z oferty szczegoétowej do
wspolnego pliku Excel (poszukujacy ma mozliwo$¢ wyboru poziomu
szczegbdtowosci danych — niski, sredni lub wysoki).

Dla oséb, ktore chcg uzyskac¢ wiekszg liczbe danych z serwisu CBOP,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej udostepnito dwie ustugi
WebService umozliwiajgce podmiotom zewnetrznym pobieranie drogg
elektroniczng, w zautomatyzowany sposob, informacji o ofertach pracy
oraz wydarzeniach PSZ zamieszczanych w bazie CBOP. W tym celu
przygotowano szczegdtowe wytyczne w zakresie udostepniania ofert
pracy. Aby uzyskac¢ zwiekszony dostep do danych z CBOP nalezy zapoznad
sie z nastepujacymi dokumentami:

« warunki udostepniania informacji o ofertach pracy z CBOP,

e instrukcja pobierania ofert pracy z CBOP,

e warunki udostepniania informacji o wydarzeniach PSZ z CBOP,
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« instrukcja pobierania wydarzen PSZ z CBOP.

W takim przypadku nalezy rdwniez wypetni¢ znajdujacy sie
w dokumencie ,Warunki udostepniania informacji o ofertach pracy
z CBOP” wniosek i wysta¢ go na wskazany adres e-mail.

Pracodawca, ktory chce, aby jego oferta pracy byta umieszczona
w bazie CBOP musi zgftosi¢ takowg oferte do Powiatowego Urzedu Pracy
bezposrednio w urzedzie, za pomoca listu lub online (za pomoca
formularza na stronie internetowej!#. Oferta ta musi zawiera¢ takie
informacje jak:

e nazwa, adres, numer telefonu, numer identyfikacji podatkowej,

« informacja o ukaraniu lub skazaniu za naruszenie prawa pracy,

* nazwe stanowiska, liczbe miejsc, miejsce pracy, rodzaj umowy,
proponowane wynagrodzenie, data rozpoczecia pracy, wymiar czasu
pracy,

» oczekiwania kwalifikacyjne wobec kandydata.

Kazda oferta zgtaszana przez pracodawce do PUP jest publikowana

w bazie CBOP, jednakze wczesniej jest weryfikowana m.in. pod katem
naruszania zasad rownego traktowania w pracy. Korzystanie z bazy ofert
pracy na CBOP jest bezptatne, dotyczy to zarowno wyszukiwania ofert jak
ich dodawania przez pracodawcéw. Przegladanie ofert pracy, nie wymaga
rejestracji konta i podawania danych osobowych. Podczas pracy

z aplikacjg uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru jednej z pieciu wers;ji
jezykowych - polskiej, angielskiej, biatoruskiej, ukrainskiej i rosyjskiej.
Serwis dziata zaréowno w wersji standardowej na komputerze jak i posiada
dostosowang do potrzeb poszukujacych aplikacje mobilng (ePraca).

System teleinformatyczny CBOP to réwniez baza ofert dla pracodawcy.

Portal ten zawiera dane zamieszczane przez Powiatowe Urzedy Pracy na

temat 0séb poszukujacych pracy. Na dzien 25.09.2022 zamieszczono

14 www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=0FERTY
[dostep dnia 24.09.2022].




21

750 733 informacji o osobach poszukujacych pracel>. Pracodawca ma

mozliwos¢ wyszukania pracownika korzystajac z nastepujacych kryteridéw

wyboru:

zawod,

predyspozycje,

lokalizacja,

jezyk obcy,

obywatelstwo,

poziom wyksztatcenia,

typ wyksztatcenia,
kierunek studidéw,
wynagrodzenie minimalne,

staz pracy w zawodzie.

Poszukujacy pracownika pracodawca ma réwniez mozliwos¢ dokonania

wyszukiwania zaawansowanego z bardziej szczegétowymi filtrami.

Funkcjonalnos¢ serwisu dotyczaca kalendarza wydarzen zwigzanych

z rynkiem zawiera informacje dotyczace nastepujacych wydarzenlé:

gietdy pracy,

targi pracy,

szkolenia,

szkolenia w urzedzie pracy,
grupowe porady zawodowe,
grupowe informacje zawodowe,

spotkania informacyjne.

System teleinformatyczny CBOP jest stale aktualizowany a w planach jest

poszerzanie funkcjonalnos$ci serwisu.

15 www.oferty.praca.gov.pl/portal/index.cbop [dostep dnia 24.09.2022].

6Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001 z p6zn. zm.).
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Kolejna z platform tj. Zintegrowana Platforma Edukacyjna
(ZPE) jest to platforma internetowa Ministerstwa Edukacji i Nauki,
uruchomiona w lutym 2019 r. Na tej platformie, w oparciu o dane
pochodzace z Systemu Informacji Oswiatowej (SIO), zostata odwzorowana
struktura szkot i klas, co znacznie utatwia korzystanie z platformy uczniom
i nauczycielom?’,

ZPE to narzedzie stworzone przez Ministerstwo Edukacji i Nauki
(MEiN) w celu utatwienia ksztatcenia umiejetnosci i budowania wiedzy
uczniow poprzez réoznorodne formy aktywnosci i przekazu. To zrddio
wiedzy i materiatéw dla nauczycieli. Znalez¢ tam mozna m.in. ¢wiczenia
interaktywne i materiaty multimedialne, ktore odnosza sie do ksztatcenia
ogdlnego na wszystkich etapach edukacyjnych oraz do ksztatcenia
zawodowego jak i doradztwa zawodowego. ZPE umozliwia tworzenie lekcji
interdyscyplinarnych, autorskich, nauczycielskich wersji podrecznika,
pracy grupowej czy ksztatcenia indywidualnego. W materiatach mozna
znalez¢ zarowno gotowe scenariusze lekcji, jak i materiaty pomocne przy
przygotowaniu wtasnego programu nhauczania.

Na platformie znajdujg sie rowniez zasoby skierowane bezposrednio
do ucznidw w kazdym wieku, ktére mozna wyszukac przy zastosowaniu
odpowiednich do wieku metod nauczania (na przyktad dla najmiodszych
historyjki z zadaniami i zagadkami czy gry, a dla starszych interaktywne
zadania, wirtualne podrdze i eksperymenty czy filmy) .

Tresci edukacyjne dostepne na portalu ZPE sg bezptatne dla
wszystkich uzytkownikéw. Do korzystania z zasobow platformy nie jest
wymagana rejestracja i logowanie, jednakze zalogowanie sie na portalu
daje wieksze mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci systemu, na
przyktad: zapisywania danych, ich edytowania czy udostepnienia. Ponadto
e-materiaty zamieszczone na ZPE dostepne sq z poziomu réznych typow
urzadzen: komputera, laptopa, tabletu, smartfona czy tablicy
interaktywnej. Istnieje réwniez mozliwos¢ pobrania danych tam zawartych

w formie pliku pdf, MOBI i EBUP. Mozna je réwniez wydrukowac

17 www.icein.gov.pl/zpe/ [Dostep dnia 15.09.2022].
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bezposrednio ze strony internetowej. Materiaty umieszczane na ZPE sg
ponadto tworzone z uwzglednieniem standardéw dostepnosci WCAG, co
sprawia, ze mogq z nich korzystaé uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.18

W planach jest rozbudowa platformy - zwiekszenie jej
funkcjonalnosci oraz wzbogacenie zasobow tego systemu o kolejne
e-materiaty, oraz nowe tresci z uwzglednieniem uzycia nowych
technologii.
Zintegrowana Platforma Edukacyjna posiada szereg funkcjonalnosci,
wsrod ktérych znajduje sie miedzy innymi:

 mozliwos¢ importu klas przez nauczyciela na podstawie danych z

Systemu Informacji Oswiatowejl®,

e tworzenie wtasnych e-materiatdw za pomocg kreatora,

« edycja materiatdw zawartych na stronie epodreczniki.pl na wtasne

potrzeby za pomocg mechanizmu tzw. ,teczki”,

o udostepnianie e-materiatéw innym uzytkownikom oraz sprawdzanie

ich wynikow,

e komunikowanie sie w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielami i

uczniami,

« mozliwos¢ tworzenia wideokonferenciji oraz zamieszczania linkow do

spotkan w kalendarzu.

Korzystanie z platformy ZPE jest bardzo proste i intuicyjne. Ponadto
przygotowano dla uzytkowania réwniez przejrzystg i szczegétowq

instrukcje korzystania z portalu oraz jego funkcjonalnosci wykorzystujac

18 www.zpe.gov.pl/a/najczesciej-zadawane-pytania-wraz-z-odpowiedziami/DZhCHQuUGE
[Dostep dnia 23.10.2022].

19 Kazdy nauczyciel ma mozliwo$¢ importu klas na podstawie danych z Systemu
Informacji Oswiatowej. Moze to zrobi¢ bezposrednio z bazy SIO lub poprzez
Zintegrowang Platforme Edukacyjna (ZPE)

Mozliwosci uzyskania dostepu do bazy SIO reguluje ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji oswiatowej (Dz.U.2022.868, rozdziat 5) Dostep do klas z Systemu
Informacji Oswiatowej poprzez Zintegrowang Platforme Edukacyjng jest mozliwy po
zalogowaniu sie na konto nauczyciela na ZPE na podstawie dostepu nadanego danemu
nauczycielowi od dyrektora swojej placowki). Na kontach ZPE z samodzielnej rejestracji,
nie ma mozliwosci importu klas. Dane o klasach i uczniach dostepne na Zintegrowanej
Platformie Edukacyjnej sq aktualizowane automatycznie na podstawie danych z Systemu
Informacji Oswiatowej.
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w tym celu oprécz form opisowych rowniez te multimedialne w postaci
filmikow instruktazowych. Przez to zaréwno sama instrukcja jak i cata
platforma jest przejrzysta, przystepna dla uzytkownikow w kazdym wieku,
rowniez tych najmtodszych uczniéw?20,

Tworcy ZPE zamiescili rdwniez poradnik dla uzytkownika, odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania jak i informacje o aktualizacjach.
Ponadto na platformie znalez¢ mozna linki do innych portali zwigzanych
z szeroko pojetg edukacjq (rowniez tych nad ktérymi patronat obejmuje
MEiN) zasobodw, katalogéw itd. W odniesieniu do zapotrzebowania szkét
branzowych BS I i BSII dla branzy HGT platforma posiada materiaty
zwigzane z ksztatceniem ogoélnym w zakresie przedmiotu Geografia
(scenariusze lekcji, materiaty edukacyjne, wirtualne podréze itp.) jak i te
dotyczace nauki jezyka zawodowego z uwzglednieniem nauki jezyka
zawodowego w branzy HGT.

Ponadto portal ZPE zawiera materiaty zwigzane z preorientacjq
i orientacjg zawodowgq przyblizajgce uczniom rézne zawody, takze te
zwigzane z HGT jak: kelner, kucharz, pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej, technik hotelarstwa, technik organizacji turystyki, technik
turystyki na obszarach wiejskich, przewodnik wycieczek (ktérego nie ma
w wykazie zawoddéw) w formie opisdw, zadan, quizéw, filmikow czy

animacji4l.

Ostatnim portalem zdefiniowanym w niniejszym raporcie jako portal
wspierajacy opisywany zakres tematyczny jest portal InfoZawodowe.
Jest to platforma utworzona dzieki wspoétfinansowaniu ze Srodkow Unii
Europejskiej pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 -
202022,

20 www.zpe.gov.pl/filmy-i-instrukcje [Dostep dnia 15.09.2022].

21 www.zpe.gov.pl/a/preorientacja-i-orientacja-zawodowa/DpQ1piwijh [Dostep dnia
15.09.2022].

22 www.doradztwo.ore.edu.pl/portal-infozawodowe-men-gov-pl-—-zrodlo-wiedzy-o-
zawodach-i-ksztalceniu-zawodowym/ [Dostep dnia 15.09.2022].
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Przegladanie portalu InfoZawodowe nie wymaga zalogowania sie ,
jednakze dostep do niektérych zasobdw, tresci i funkcjonalnosci jest
mozliwy tylko dzieki uprzedniej rejestracji konta na tym portalu.

Portal pretenduje do miana bycia platformg bedacg odpowiedzig na
potrzeby wszystkich interesariuszy zwigzanych z procesem ksztatcenia
zawodowego, czyli szkét, pracodawcow i pozostatych uzytkownikdéw
(ucznidéw, kandydatdéw, nauczycieli i innych). Stworzono osobne zaktadki
dedykowane szkotom oraz pracodawcom w ktorych kazdy z nich moze sie
zapoznac z kierowang do nich funkcjonalnoscia. Nie oznacza to jednak, ze
pozostali uzytkownicy nie majg mozliwosci korzystania z tych wskazanym
konkretnych grupom funkcjonalnosci. Kazdy moze skorzysta¢ z zasobu
ktéry go interesuje, jednak jak juz wczesniej wspomniano, czes¢ z nich
wymaga uprzedniej rejestracji, a czes¢ nie.

Strona www.infozawodowe.mein.gov.pl zawiera stosunkowo mato

materiatdw?3, jednakze posiada juz okreslong strukture - przygotowane sg
zaktadki, wymagajace jedynie wypetnienia w odpowiednie tresci i
narzedzia. Analiza struktury tego portalu wskazata na nastepujace

funkcjonalnosci, przedstawione na rycinie nr 6.

23 Stan na dzien 15.09.2022 r.



Ryc. 6. Analiza struktury portalu InfoZawodowe.
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Dla uzytkownika

bez logowania

Wyszukiwarka ofert i inicjatyw szkot

Aktualnosci dotyczace szkolnictwa branzowego oraz
doradztwa zawodowego

Dostep do darmowych materiatéw e-learningowych
Wyszukiwania szkét ksztatcagcych w danym zawodzie
Charakterystyka zawodow na rynku pracy
Wyszukiwanie kurséow zawodowych

Wyszukiwanie informacji o organizacjach i pracodawcach

Dla uzytkownika

po zalogowaniu

Zamieszczenie ofert pracy, stazy uczniowskich i praktyk
zawodowych

Zarzadzanie profilem szkoty

Publikowanie inicjatyw

Platforma kontaktu z innymi uczestnikami

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: www.infozawodowe.mein.gov.pl

Portal ten ma bez watpienia bardzo duzy potencjat rozwoju. Wydaje sie

on by¢ pofaczeniem potrzeb wszystkich stron zwigzanych z procesem

ksztatcenia zawodowego a nastepnie rozwoju zawodowego. Pomyst

zamieszczenia kompleksowych informacji w jednym miejscu,

skierowanych do wszystkich grup odbiorcéw wydaje sie by¢ bardzo trafny.

Portal ten jesli bedzie wzbogacany, uaktualniany o tresci i materiat ma

szanse by¢ idealng platformg dla kazdego uzytkownika chcgcego

w jednym miejscu znalez¢ intersujgce go materiaty, takie jak:

« opisy zawoddw (réwniez w formach interaktywnych),

« wyszukiwarka szkot ksztatcacych w danym zawodzie (z petnym

opisem i danymi kontaktowymi),

« materiaty do celéw szkoleniowych,

« informacje na temat inicjatyw szkot i pracodawcow,

« informacje na temat organizacji branzowych i pracodawcow,

« wyszukiwarka ofert pracy.

Ponadto portal ten moze by¢ doskonatym miejscem do nawigzywania

wspotpracy, wymieniania kontaktéw, informacji, wiedzy pomiedzy




wszystkimi interesariuszami procesu ksztatcenia zawodowego. Jednakze
warunkiem osiggniecia tego celu jak i wspomnianych wczesniej jest
odpowiednie zarzadzanie platforma, systematyczne, czeste wzbogacanie
o dane i materiaty i dopilnowanie jej rozwoju w wytyczonym przez

twércow portalu kierunku?4.

Whnioski

Kluczem do realizacji ksztatcenia branzowego spetniajgcego
wszystkie zatozenia wprowadzonej reformy powinny by¢ narzedzia ICT
umozliwiajace sprawng realizacje zatozonych w reformie celow. Wsréd
nich wymienic¢ platformy juz istniejace przed wdrozeniem zmian jak i te,
ktére zainicjowaty swojg dziatalno$¢ w ostatnich latach. Wsrod
podstawowych platform wspomagajacych ten proces wyrdzni¢ mozna a
jednoczesnie ocenic¢ przydatnos¢ w zakresie wspierania wspotpracy
nastepujgce rozwigzania:

« Siec¢ Europejskich Ofert Pracy (EURES): ocena przydatnosci -
niska.

« Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP): ocena przydatnosci -
niska.

« Zintegrowana Platforma Edukacyjna: ocena przydatnosci -

srednia.

27

« InfoZawodowe: ocena przydatnosci - wysoka (pod warunkiem

uzupetnienia brakujacych tresci).

24 www.infozawodowe.mein.gov.pl [Dostep dnia 15.09.2022].
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2. Korzystanie przez szkoty branzowe ze zidentyfikowanych
platform internetowych do nawigzywania wspoétpracy z
przedsiebiorcami turystycznymi.

W ramach identyfikacji wykorzystania platform internetowych do
nawigzywania wspotpracy z przedsiebiorcami zdecydowano sie na
przeprowadzenie badan kwestionariuszowych. Badanie zrealizowano przy
wykorzystaniu formularzy Google Forms we wrzes$niu i pazdzierniku 2022
roku. Kwestionariusz sktadat sie z 14 pytan oraz metryczki. Pytania miaty
charakter pytan otwartych i zamknietych i obejmowaty nastepujace
zakresy tematyczne:

» wykorzystanie platform internetowych przez szkoty branzowe,

- identyfikacja luk w zakresie uzytecznosci poszczegolnych platform,

« analiza mozliwosci wykorzystania wymienionych w kwestionariuszu

platform do zniwelowania barier wspotpracy,

« analiza sktonnosci do rekomendaciji portalu,

« wskazanie dziatan, ktore nalezatoby podjaé, aby wspotpraca byta

bardziej efektywna,

« wskazanie zrédet wiedzy o istnieniu wymienionych platform,

« wskazanie czestotliwosci korzystania z platformy,

« identyfikacji luk informacyjnych na wymienionych platformach.

Dostep do kwestionariusza rozpowszechniono za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanych do placéwek z rejestru szkot branzowych
pobranych z portalu Dane.gov.pl, w ktéorym zdefiniowano 1640 rekordow.
W badaniu udziat wzieto ostatecznie 114 placowek (patrz tab. nr 7), przy
czym 98 to szkoty branzowe I stopnia, natomiast 16 placowek to szkoty

branzowe II stopnia.
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Tab. 7. Szkoty branzowe biorgce udziat w badaniu (typ szkoty)

Typ szkoty N %

Szkota branzowa I stopnia 98 85,9¢
Szkota branzowa II stopnia 16 14,0¢
Razem | 114 | 100,0(

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tab. 8. Szkoty branzowe biorace udziat w badaniu (zawdd nauczany w
szkole)

Zawod N %
kelner 8 7,02
kucharz 38 33,33
pracownik obstugi hotelowej 2 1,75
pracownik pomocniczy gastronomii 2 1,75
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 10 8,77
technik hotelarstwa 16 14,04
technik ustug kelnerskich 1 0,88
technik zywienia i ustug gastronomicznych 37 32,46
Razem | 114 | 100,00

Zrodio: opracowanie wiasne.

Respondenci reprezentujgcy badane szkoty branzowe pochodzili
przede wszystkim z placéwek ksztatcacych w zawodzie kucharza (38
placowek) oraz technika zywienia i ustug gastronomicznych (37 placéwek)
- patrz tab. nr 8.

W jednym z pierwszych pytan respondenci poproszeni zostali o
wskazanie, z ktérych platform internetowych korzystajq (patrz tab. nr 8).
Wsrod dwéch najpopularniejszych platform znalazty sie CBOP (21
wskazan) oraz ZPE (23 wskazania). Niestety 28 oséb wskazato, ze nie zna
wymienionych platform —-watek stabej promocji platform w szkotach

pojawia sie takze w kolejnych czesciach niniejszego badania.
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Tab. 8. Korzystanie z platform internetowych w szkotach branzowych.

Nazwa portalu N %

CBOP - Centralna Baza Ofert Pracy 21 18,42
EURES - Sie¢ europejskich ofert pracy 12 10,53
ZPE - Zintegrowana platforma edukacyjna 23 20,18
InfoZawodowe 17 14,91
Inne 13 11,40
Zadne z powyzszych 28 24,56
Razem 114 100,00

Zrodio: opracowanie wiasne.

Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania takze innych platform, ktore
wykorzystujg w codziennej pracy. Wsrdd nich znalazty sie przede
wszystkim bazy ofert pracy (publiczne i prywatne) oraz strony internetowe

organizacji branzowych.

Tab. 9. Przyczyny braku korzystania z badanych platform internetowych.

Odpowiedz respondentéw N %
nie znam tych portali 20 71,43

znam te portale, ale w placowce nie ma
pracownika, ktory podjatby sie

wykorzystywania portali w codziennej pracy 5 17,86
znam te portale, ale nie widze mozliwosci ich

wykorzystania w codziennej pracy 3 10,71
Razem 28 100,00

Zrodto: opracowanie witasne.

W celu ustalenia przyczyn braku korzystania z platform zastosowano
pytanie zamkniete, w ktorym 20 respondentdw wskazato na brak
znajomosci wymienionych portali. Kolejne 5 osob wskazato, ze zna te
portale, ale w placowce nie ma pracownika, ktory podjatby sie
wykorzystania w codziennej pracy w placéwce a 5 badanych wskazato, ze
nie widzi mozliwosci wykorzystania ich w codziennej pracy (patrz tab.
nr 9).



Tab. 10. Ocena uzytecznosci portalu CBOP w opinii respondentow
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Element oceny
uzytecznosci

catkowicie
sie
zgadzam

zgadzam sie

nie
mam
zdania

nie
zgadzam
sie

catkowicie
sie nie
zgadzam

Razem

nie widze korzysci z
korzystania z platformy

0,00

0,00

4,00

6,00

11,00

21,00

mam negatywne
doswiadczenia z
dotychczasowego
korzystania

0,00

3,00

4,00

7,00

7,00

21,00

nie miatem $wiadomosci
o zakresie funkcjonalnym
portalu

0,00

0,00

6,00

9,00

6,00

21,00

platforma nie dziata
poprawnie (pojawiajq sie
liczne problemy
techniczne)

0,00

0,00

3,00

7,00

11,00

21,00

platforma nie jest tatwa
w uzytkowaniu

0,00

2,00

3,00

5,00

11,00

21,00

platforma Zle dziata na
urzadzeniach mobilnych

0,00

2,00

6,00

8,00

5,00

21,00

nie moge znalez¢
interesujacych mnie
informacji

0,00

0,00

5,00

11,00

5,00

21,00

Zrodto: opracowanie witasne.

W dalszej czesci badania zweryfikowano uzytecznos¢ poszczegolnych

portali w opinii respondentéw (parz ryc. od 10 do 13) a respondenci mogli

wypowiedziec¢ sie, w jakim stopniu zgadzajq sie z przedstawionymi

sformutowaniami.




Tab. 11. Ocena uzytecznosci portalu EURES w opinii respondentow
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Element oceny
uzytecznosci

catkowicie
sie
zgadzam

zgadzam sie

nie
mam
zdania

nie
zgadzam
sie

catkowicie
sie nie
zgadzam

Razem

nie widze korzysci z
korzystania z platformy

0,00

0,00

6,00

4,00

2,00

12,00

mam negatywne
doswiadczenia z
dotychczasowego
korzystania

0,00

1,00

7,00

3,00

1,00

12,00

nie miatem Swiadomosci
o zakresie funkcjonalnym
portalu

0,00

0,00

8,00

2,00

2,00

12,00

platforma nie dziata
poprawnie (pojawiaja sie
liczne problemy
techniczne)

0,00

0,00

0,00

7,00

5,00

12,00

platforma nie jest tatwa
w uzytkowaniu

0,00

0,00

1,00

7,00

4,00

12,00

platforma Zle dziata na
urzadzeniach mobilnych

0,00

0,00

8,00

2,00

2,00

12,00

nie moge znalez¢
interesujacych mnie
informacji

0,00

0,00

3,00

9,00

0,00

12,00

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tab. 12. Ocena uzytecznosci portalu ZPE w opinii respondentéw

Element oceny
uzytecznosci

catkowicie
sie
zgadzam

zgadzam sie

nie
mam
zdania

nie
zgadzam
sie

catkowicie
sie nie
zgadzam

Razem

nie widze korzysci z
korzystania z platformy

0,00

0,00

1,00

15,00

7,00

23,00

mam negatywne
doswiadczenia z
dotychczasowego
korzystania

0,00

0,00

0,00

16,00

7,00

23,00

nie miatem $wiadomosci
o zakresie funkcjonalnym
portalu

0,00

0,00

2,00

16,00

5,00

23,00

platforma nie dziata
poprawnie (pojawiajq sie
liczne problemy
techniczne)

0,00

0,00

0,00

15,00

8,00

23,00

platforma nie jest tatwa
w uzytkowaniu

0,00

0,00

4,00

16,00

3,00

23,00

platforma Zle dziata na
urzadzeniach mobilnych

0,00

0,00

12,00

7,00

4,00

23,00

nie moge znalez¢
interesujacych mnie
informadji

0,00

0,00

5,00

15,00

3,00

23,00

Zrodto: opracowanie witasne.
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Tab. 13. Ocena uzytecznosci portalu InfoZawodowe w opinii respondentow

Element ocen catkowicie nie nie catkowicie Razem
. ceny sie zgadzam sie | mam |zgadzam| sie nie

uzytecznosci . : N

zgadzam zdania sie zgadzam

nie widzg korzysci z 0,00 7,00 8,00 | 1,00 1,00 | 17,00

korzystania z platformy

mam negatywne

doswiadczenia z 0,00 6,00 9,00 1,00 1,00 | 17,00

dotychczasowego

korzystania

nie miatem $wiadomosci

o zakresie funkcjonalnym 0,00 0,00 9,00 6,00 2,00 17,00

portalu

platforma nie dziata

poprawnie (pojawiaja si¢ | gq 2,00 8,00 6,00 1,00 17,00

liczne problemy ! ! ! ! ! !

techniczne)

platforma nie jest tatwa 0,00 0,00 8,00 | 8,00 1,00 | 17,00

w uzytkowaniu ! ! ! ! ! !

platforma zle dziata na 0,00 0,00 12,00 | 3,00 2,00 | 17,00

urzadzeniach mobilnych

nie moge znalez¢

interesujacych mnie 0,00 6,00 8,00 3,00 0,00 17,00

informadji

Zrodto: opracowanie witasne.

Przedstawiciele szkdt branzowych biorgcych udziat w badaniu
generalnie nie negowali uzytecznosci samych platform, (EURES i ZPE -
wszystkie odpowiedzi neutralne lub pozytywne), niemniej w przypadku
portalu InfoZawodowe podkreslali juz brak korzysci z korzystania
z platformy oraz negatywne doswiadczenia z dotychczasowego
korzystania, co zdaniem autora moze miec¢ swoje podtoze w duzych
brakach informacyjnych na portalu.

W nawigzaniu do gtéwnego celu raportu zdecydowano sie takze na
zweryfikowanie oceny mozliwosci wykorzystania platform (badanych lub
innych) do zniwelowania barier wspotpracy pomiedzy szkotg branzowg
a pracodawcami (patrz tab. nr 14). Niestety tylko 23 respondentéw
widziato takg mozliwos¢, 48 nie widziato takiej mozliwosci a 43 nie
potrafito wskazac czy jest taka mozliwos¢. Na podstawie tego pytania

nalezy wnioskowac, ze w celu zniwelowania barier nalezy poszukiwac
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innych rozwigzan jak np. spotkania branzowe, networking lub by¢ moze

webinariéw organizowanych dla obu stron.

Tab. 14. Ocena mozliwosci wykorzystania platform do zniwelowania barier
wspotpracy pomiedzy szkotg branzowq a pracodawcami

Odpowiedzi respondentow N %
zdecydowanie tak 0 0,00
tak 23 20,18
nie mam zdania 43 37,72
nie 34 29,82
zdecydowanie nie 14 12,28
114 100,00

Zrodio: opracowanie wiasne.

Potwierdzeniem wniosku, iz zniwelowania barier nalezy poszukiwad
w innych metodach i narzedziach swiadczy niska sktonnos¢ do
rekomendacji analizowanych platform (patrz tab. nr 15). Tylko
w przypadku ZPE 3 respondentéw uznato to za wysoce prawdopodobne,
a facznie 18 respondentdw uznato to za nieprawdopodobne w przypadku

wszystkich platform tacznie.

Tab. 15. Sktonnos$¢ do rekomendacji wybranych platform internetowych
(1: nieprawdopodobne, 5: wysoce prawdopodobne)

Razem
1 2 3 4 5 N
Nazwa portalu
CBOP 7 8 4 2 0 21
EURES 4 5 1 1 0 12
ZPE 2 5 7 6 3 23
InfoZawodowe 5 6 4 2 0 17

Zrodio: opracowanie wiasne.

Aby uzyskac¢ rekomendacje w zakresie wykorzystania istniejgcych
platform zadano pytanie o proponowane dziatania w zakresie zwiekszenia
efektywnosci ich funkcjonowania. W uzyskanych odpowiedziach

przewazaty sformutowania, ze w szkotach brakuje informacji
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o funkcjonowaniu tych platform. Respondenci podkreslali, ze platforma,
ktdra w najwiekszym stopniu jest w stanie zniwelowad bariery wspodtpracy
jest InfoZawodowe. Jednoczesnie dostrzegali mankamenty platformy
zwigzane z brakiem tresci na wielu podstronach.

W kolejnym pytaniu otwartym poszukiwano dobrych praktyk w tym
zakresie. W tym przypadku, wsrod nielicznych odpowiedzi, jako dobre
praktyki wskazywano organizacje spotkan branzowych, konferencji
i webinaridw organizowanych przez np. hotelarzy dla nauczycieli, ktérych
celem ma by¢ wypracowanie dobrych praktyk w zakresie programu
ksztatcenia.

W ramach badania podjeto takze probe ustalenia zrédet wiedzy
o istnieniu platform. W wiekszosci przypadkéow kluczowe okazato sie
wykorzystanie Internetu, co $wiadczy o tym, Zze nauczyciele samodzielnie
natrafiali na opisywane w raporcie platformy. Drugim istotnym Zrodtem

wiedzy byty konferencje, szkolenia i webinaria (patrz tab. nr 16).

Tab. 16. Zrddto wiedzy o istnieniu wybranej platformy internetowej

w opinii respondentéw

.. . . konferencja,
. znajomi/inni | dyrekcja oficjalna ) Razem
internet . . szkolenie,
nauczyciele | szkoty |korespondencja ) N
webinar
Nazwa portalu
CBOP 14 1 1 0 5 21
EURES 9 1 1 0 1 12
ZPE 15 2 0 0 6 23
InfoZawodowe 12 1 0 0 4 17

Zrodto: opracowanie witasne.

Osoby bioragce udziat w badaniu z reguty rzadko lub bardzo rzadko
(poza platforma ZPE) korzystaty z wymienionych w badaniu platform
internetowych (patrz tab. nr 17). Wieksza popularnos$¢ ZPE wynika
zapewne z materiatéw dla uczniéw i nauczycieli, ktére umieszczone zostaty
na tej stronie internetowej. Niestety nie jest ona ukierunkowana na
niwelowanie barier wspotpracy pomiedzy szkotami branzowymi

a pracodawcami.



Tab. 17. Czestotliwos¢ korzystania z wybranej platformy internetowej

bardzo bardzo | Razem
czesto rzadko
Nazwa portalu czesto rzadko N
CBOP 0 3 15 3 21
EURES 0 2 8 2 12
ZPE 7 12 2 2 23
InfoZawodowe 0 2 2 13 17
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Whnioski

Wsrdd dwdch najpopularniejszych platform wykorzystywanych
w szkotach branzowych znalazty sie — portal EURES oraz CBOP. Niestety
tylko szkoty biorgce udziat w badaniu w wiekszosci nie widzg mozliwosci,
aby bariery mozna byto niwelowac¢ przy wykorzystaniu platform
internetowych. Zdaniem autora w celu zniwelowania barier nalezy
poszukiwac innych rozwigzan jak np. spotkania branzowe, networking lub
by¢ moze webinaridw organizowanych dla obu stron. Potwierdzeniem
whniosku, iz zniwelowania barier nalezy poszukiwa¢ w innych metodach
i narzedziach swiadczy takze niska sktonnos¢ do rekomendac;ji
analizowanych platform (patrz tab. nr 15).

Portalem o najwiekszym potencjale do niwelowania barier pomiedzy
szkotami branzowymi a przedsiebiorcami okazata sie strona

InfoZawodowe, ktdra wymaga jednoczesnie wielu uzupetnien.

3. Korzystanie przez przedsiebiorcow turystycznych ze
zidentyfikowanych platform internetowych do nawigzywania
wspotpracy ze szkotami branzowymi.

W celu weryfikacji wykorzystania platform internetowych do
nawigzywania wspotpracy zdecydowano sie na:
« ocene funkcjonowania portalu EURES do poszukiwania partnerstwa

ze szkotami branzowymi,
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« analize ofert pracy zamieszczonych w portalu CBOP dla zawodéw
kucharz, kelner, pracownik obstugi hotelowej, pracownik
pomochiczy gastronomii, pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,
technik hotelarstwa, technik ustug kelnerskich, technik zywienia
i ustug gastronomicznych,

« ocene przydatnosci ZPE do nawigzywania wspotpracy ze szkotami
branzowymi,

« ocene funkcjonowania portalu InfoZawodowe.

Zgodnie z opisem platformy EURES w poprzednich czesciach raportu
jest ona znakomitym narzedziem do poszukiwania pracy lub pracownika
w branz HGT. Nie spetnia ona jednak swojej roli w zakresie nawigzywania
wspotpracy ze szkotami branzowymi. Na stronach platformy znalez¢
mozna jedynie wzmianki o funkcjonowaniu szkét branzowych m.in.

w nastepujacych kontekstach:

« opis systemu edukacji w Polsce?>,

« raport ,Rynek pracy i nhauka zawodu na pograniczu polsko-czesko-

niemieckim 2021"” - opis szkolnictwa zawodowego w Polsce?®.

« opis stazy i praktyk zawodowych?” tj. na portalu znalez¢ mozna
wyjasnienia czym sgq Staze uczniowskie u pracodawcéw dla uczniéw
szkdt prowadzacych ksztatcenie zawodowe tj. ucznidw branzowej
szkoty I stopnia niebedacych mtodocianymi pracownikami i uczniéw

technikum),

25 https://eures.praca.gov.pl/pl/w/system-edukaciji?p | back url=%2Fwyniki-
wyszukiwania%3Fg%3Dszko%25C5%2582a%2Bbran%25C5%25BCowa [Dostep dnia
30.10.2022]

26 https://eures.praca.gov.pl/wyniki-

wyszukiwania?p p id=com liferay portal search web search results portlet SearchRe
sultsPortlet&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view& com liferay por
tal search web search results portlet SearchResultsPortlet mvcPath=%2Fview conten
t.jsp& com liferay portal search web search results portlet SearchResultsPortlet ass
etEntryld=356084& com liferay portal search web search results portlet SearchResu
ItsPortlet type=document&p | back url=%2Fwyniki-
wyszukiwania%3Fq%3Dszko%25C5%2582a%2Bbran%25C5%25BCowa [Dostep dnia
30.10.2022]

27 https://eures.praca.gov.pl/staze-i-praktyki-zawodowe?p | back url=%2Fwyniki-
wyszukiwania%3Fq%3Dszko%25C5%2582a%2Bbran%25C5%25BCowa [Dostep dnia
30.10.2022]
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« raport ,Zycie i praca w Polsce” (ogdle aspekty ksztatcenia
zawodowego),

« opis przygotowania zawodowego pracownikéw miodocianych?8,

« opis mozliwosci wyszukiwania szkdét w Rejestrze Szkot i Placowek

Oswiatowych.

Wsrod wymienionych w portalu ustug dla pracodawcéw znajduje sie
jedynie zapewnienie dostepu do informacji czy tez zapewnienie dostepu do
ofert kandydatéw do pracy. Portal ten stanowi zatem jedynie baze wiedzy,
dla Swiadomych (w poszukiwaniach rzetelnych zrddet) przedsiebiorcéw.

W Zaden sposdb jednak nie wspiera procesu kojarzenia i wspotpracy obu

stron.

W dalszej kolejnosci przeprowadzano analize ofert pracy
zamieszczonych w portalu CBOP dla zawodow: kucharz, kelner, pracownik
obstugi hotelowej, pracownik pomocniczy gastronomii, pracownik
pomochiczy obstugi hotelowej, technik hotelarstwa, technik ustug
kelnerskich, technik zywienia i ustug gastronomicznych. Dane pobrano na

dzien 19 wrzesnia 2022 r.

28 https://eures.praca.gov.pl/przygotowanie-zawodowe?p | back url=%2Fwyniki-
wyszukiwania%3Fq%3Dszko%25C5%2582a%2Bbran%25C5%25BCowa [Dostep dnia
30.10.2022]




Tab. 18. Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych zawoddéw szkolnictwa
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branzowego

Nazwa zawodu Ilo$¢ ofert
pracy

kelner 326
kucharz (w tym kucharz kuchni orientalnej, wietnamskiej, indyjskiej, , 521
sushi master, pizzerman, diet pudetkowych)
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 3
pracownik pomocniczy gastronomii 6
technik hotelarstwa 1
technik zywienia 1
technik ustug kelnerskich 0
RAZEM 858

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych pobranych z portalu (stan na dzien

19.09.2022).

Brak zainteresowania zawodami w zakresie pracownikéw

pomocniczych obstugi hotelowej moze $Swiadczy¢ o tym, ze pracodawcy na

te stanowiska wybierajg osoby bez kwalifikacji branzowych. Ponadto

pracodawcy wybierajg zawody nazwane bardziej precyzyjnie jak kelner

czy kucharz anizeli wskazujgce na ogolng wiedze w zakresie hotelarstwa

czy zywienia.



Tab. 19. Liczba ofert pracy w zawodzie kelner w podziale na forme

zatrudnienia
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Typ umowy Ilos¢ ofert pracy
Praktyka absolwencka 1

Spétdzielcza umowa o prace 1

Umowa o dzieto 2

Umowa o prace (w tym: na czas okreslony, na czas 236
nieokreslony, na okres prébny, na zastepstwo)

Umowa zlecenie 77

Brak danych 9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tab. 20. Liczba ofert pracy w zawodzie kucharz w podziale na forme

zatrudnienia

Typ umowy Ilos¢ ofert pracy
Praktyka absolwencka 12

Spétdzielcza umowa o prace 0

Umowa o dzieto 0

Umowa o prace (w tym: na czas okreslony, na czas 419
nieokreslony, na okres prébny, na zastepstwo)

Umowa zlecenie 69

Brak danych 21

Zrodto: opracowanie witasne.

Analiza wynagrodzenia wskazata, ze stawki wynagrodzenia dla

kucharzy sg najwyzsze. Najlepsze oferty oscylowaty wokét 5000 do 7000
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ztotych. Wsrdd trzydziestu najlepiej wynagradzanych zawodéw 28

stanowig kucharze a jedynie 2 kelnerzy.

Bezposrednie wykorzystanie portalu przez przedsiebiorcow jest znikome
bowiem 697 ofert (na 901 wystepujacych w tym okresie w bazie)
dodanych zostato do portalu przez Powiatowy Urzad Pracy, 37 przez
mtodziezowe biura pracy lub mtodziezowe biura kariery, 21 przez Urzad
Pracy Miasta Stotecznego W-wy, 18 ofert przez MPiPS - PGP, 17 ofert
przez Wojewoddzki Urzad Pracy, a pozostaty oferty przez punkty
posrednictwa pracy, miejskie lub grodzkie urzedy pracy. W 32

przypadkach zabrakto informacji o podmiocie, ktéry dodat oferte.

Tab. 21. Liczba ofert pracy

Lokalizacja oferty Ilos¢ ofert pracy
Woj. Dolnoslaskie 62
Woj. Kujawsko-Pomorskie 45
Woj. Lubelskie 38
Woj. Lubuskie 15
Woj. tédzkie 35
Woj. Matopolskie 75
Woj. Mazowieckie 93
Woj. Opolskie 22
Woj. Podkarpackie 39
Woj. Podlaskie 25
Woj. Pomorskie 76
Woj. Slaskie 112
Woj. Swietokrzyskie 57
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Woj. Warminsko-Mazurskie 50
Woj. Wielkopolskie 45
Woj. Zachodniopomorskie 84
Oferty zagraniczne (Austria, Niemcy, 27
Norwegia, Szwecja, Finlandia, Czechy)

Zrodto: opracowanie witasne.

Kolejng oceniang platforma jest Zintegrowana Platforma Edukacyjna
(ZPE), ktéra zostata szczegdtowo opisana w poprzednich rozdziatach.
Zgodnie z przedstawionym opisem jest ona skierowana do uczniéw
i nauczycieli odnosi sie do ksztatcenia ogodlnego i zawodowego. Na
stronach platformy znajdujq sie tresci ,,Dla uczenia” czy tez ,Dla
nauczyciela”, jednak nie ma tam informacji ,,Dla przedsiebiorcy”. Z tego
powodu nalezy uznac, ze ZPE nie utatwia podjecia wspodtpracy pomiedzy

szkotami a przedsiebiorcami.

Ostatnim z analizowanych portali jest InfoZawodowe.
Funkcjonowanie tego portalu w najwiekszym stopniu moze poprawic
wspotprace pomiedzy szkotami branzowymi a pracodawcami, ale wymaga
jeszcze wielu uzupetnien.

Strony i systemy do analizy ruchu na ww. portalu wskazujg na niewielkie
ruch na tej stronie a popularny Google Trends wskazuje, ze liczba

wyszukiwan nie pozwala na prezentacje danych.

W portalu znajduje sie wykaz 7039 szkét i placéwek, co Swiadczy
o zasileniu portalu danymi publicznymi, ale na dzien 30.10.2022 nie
zamieszczono w nim zadnej oferty pracy. Ponadto opisano jedynie dwie
inicjatywy tj. Eliminacje Krajowe WorldSkills Poland 2021 w konkurencji:
Technik Laboratorium Chemicznego, ktére odbyty sie 28 maja 2021 r.

w siedzibie Centrum Badawczo-Rozwojowego Grupy Azoty S.A.
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w Tarnowie oraz raport dotyczacy szkoét ksztatcacych przysztych

pracownikéw kolei. Analiza powstata w oparciu o dane statystyczne,

wywiady z przewoznikami i przede wszystkim na podstawie ankiety

przeprowadzonej wsréd dyrektorow szkot w 2019 roku.

Tab. 22. Analiza funkcjonalnosci portalu InfoZawodowe.

organizacji branzowych

Giéwne menu portalu Zaktadka w menu Dostepne informacje Uwagi/Ocena
Ksztatcenie zawodowe Szkolnictwo branzowe Link do strony MEiN Nd.
Inicjatywy Opis dwéch inicjatyw Brak aktualnych
(2019 2021) informacji.
E-materiaty Link do strony ZPE Nd.
Produkty projektow Powrdt na strone gtéwng | Brak aktualnych
informacji.
Poznaj zawody Materiaty multimedialne | 501 materiatéw dla Brak danych o
zawodow zarobkach, wynikach
egzamindw,
preferencjach uczniow.
Kompas szkolnictwa | Link do strony IBE Nd.
branzowego
Informator o zawodach Link do publikacji ORE Nd.
Znajdz szkote/kurs Znajdz szkote Wyszukiwarka 7039 Brak uwag.
szkot
Znajdz kurs Wyszukiwarka 1503 Strona nie dziata. Brak
kurséw szczegotowych
informacji o kursach.
Baza wypetniona jedynie
»pustymi rekordami”.
Znajdz pracodawce Reprezentatywne Przekierowania do 6 Brak uwag.
organizacje zwigzkéw pracodawcow
pracodawcéw
Organizacje branzowe Wyszukiwarka 228 Brak uwag.

Pracodawcy Bd. Strona nie dziata. Powrét
na strone gtéwna.
Oferty wspétpracy Oferty pracodawcow Bd. Dziatanie wymaga

promogji.
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Oferty szkot Bd. Dziatanie wymaga
promocji.
Doradztwo zawodowe Portal doradztwa Link do strony ORE Nd.
Portal z ofertami pracy Przekierowanie do Brak uwag.
portali z ofertami pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze strona funkcjonuje w ograniczonym
zakresie (wyszukiwarka szkét, organizacji branzowych, organizacji
pracodawcow, wskazywanie portali z ofertami pracy) i wymaga wielu
uzupetnien w zakresie celdow, dla ktérych zostata powotana tj. przede
wszystkim wyszukiwania inicjatyw szkét i pracodawcéw a takze ofert

wspotpracy kierowanych przez obie strony nawzajem do siebie.

Whnioski

W wyniku przeprowadzonej analizy platforma EURES okazata sie
znakomitym narzedziem do poszukiwania pracy lub pracownika
w branzach HGT. Nie spetnia ona jednak swojej roli w zakresie
nawigzywania wspotpracy ze szkotami branzowymi.

W zakresie CBOP wykorzystanie portalu przez przedsiebiorcéw jest
znikome bowiem wiekszosc¢ ofert dodawanych jest przez instytucje
funkcjonujace w ekosystemie urzeddéw pracy a nie przedsiebiorcéw. Tym
samym przedsiebiorcy nie zarzadzajg ogtoszeniem i nie majg pretekstow
do wykorzystywania portalu w swojej dziatalnosci.

Z kolei na ZPE znajdujg sie tresci ,Dla uczenia” czy tez ,Dla nauczyciela”,
jednak nie ma tam informacji ,,Dla przedsiebiorcy”. Z tego powodu nalezy
uznac, ze ZPE nie ufatwia podjecia wspdtpracy pomiedzy szkotami

a przedsiebiorcami.

Portalem, ktéry w najwiekszym stopniu moze zniwelowac istniejaca
luke jest InfoZawodowe, ale przeprowadzona analiza wykazata, ze

wymaga on jeszcze wielu uzupetnien.
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4. Identyfikacja barier utrudniajacych wykorzystywanie
zidentyfikowanych portali internetowych do nawigzywania
wspotpracy szkot branzowych z przedsiebiorcami
turystycznymi. Wnioski i rekomendacje dla Rady.

Mimo, ze przyjete w reformie zatozenia znacznie przyblizyty
Srodowisko pracodawcéw do szkdt branzowych to mozliwosci

wykorzystania platform internetowych do zaciesnienia wspoétpracy szkot

z przedsiebiorcami nie sg w petni wykorzystywane. Oczywiscie na
kompleksowg ocene jest aktualnie za wczesnie, jednak ocena stosowanych

narzedzi moze by¢ przydatnym impulsem do usprawnienia tego procesu.

Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami wspotpraca moze miec forme
praktycznej nauki zawodu, wyposazenia warsztatow lub pracowni
szkolnych, wspétorganizacji egzaminéw zawodowych, tworzenia klas
patronackich czy tez wspolnej promocji ksztatcenia zawodowego. Niemniej

zadna z opisywanych w raporcie platform nie zawiera informacji

0 zainteresowaniu szkoty branzowej pozyskaniem partnera dla konkretnej
klasy czy tez o mozliwosci wskazania potrzeb w zakresie warsztatéw lub
pracowni szkolnych. Tego rodzaju gietda informacji powinna by¢
podstawowym narzedziem dla niwelowania luk wystepujacych we

wspotpracy pomiedzy tymi dwiema stronami.

Niestety portale prezentujqce oferty pracy takze nie dostrzegajq
potencjatu tkwigcego w szkotach branzowych, bowiem w zdefiniowanych
polach okreslajacych rodzaj umowy poza umowg o prace, umowg zlecenie
i o dzieto sporadycznie wystepujq praktyki absolwenckie (14 przypadkow
na 901 rekordow dla branzy HGT). Ponadto portale takie jak EURES czy

CBOP dysponujg ofertami pracy od pracodawcéw, ale w wiekszosci oferty
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te nie zostaty tam dodane bezposrednio przez pracodawcéw. Oferty
wpisywane sg bowiem przez instytucje funkcjonujgce w ekosystemie
urzeddw pracy. Pracodawca, ktory chce, aby jego oferta pracy byta
umieszczona w bazie CBOP musi zgtosi¢ takowg oferte do Powiatowego

Urzedu Pracy bezposrednio w urzedzie, za pomoca listu lub online.

W analizie danych pochodzacych z portalu CBOP wyraznie widad
trend zmniejszenia zainteresowania zawodami w zakresie pracownikéw
pomocniczych obstugi hotelowej co moze $Swiadczy¢ o tym, ze pracodawcy
na te stanowiska wybierajg osoby bez kwalifikacji branzowych. Ponadto
pracodawcy wybierajg zawody nazwane bardziej precyzyjnie jak kelner
czy kucharz anizeli wskazujace na ogdlng wiedze w zakresie hotelarstwa

czy zywienia.

Z kolei ZPE to znakomite zrédto wiedzy i materiatdow dla nauczycieli

i ucznidw, ale pomija catkowicie watki dla pracodawcéw. Wiele dostepnych

tam rozwigzan jak np. udostepnienie materiatéw, komunikowanie sie

w czasie rzeczywistym czy mozliwos¢ tworzenia wideokonferencji to
funkcjonalnosci, ktéore mozna by wykorzysta¢ w pracy przedstawicieli szkét
branzowych z pracodawcami. Nalezy docenic¢, ze portal ZPE zawiera
materiaty zwigzane z preorientacjq i orientacjg zawodowg przyblizajace
uczniom rozne zawody, takze te zwigzane z HGT jak: kelner, kucharz,
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, technik hotelarstwa, technik
organizacji turystyki, technik turystyki na obszarach wiejskich, przewodnik

wycieczek

Portalem, ktory pretenduje do miana bycia platformg bedacg

odpowiedzig na potrzeby wszystkich interesariuszy zwigzanych z procesem
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ksztatcenia zawodowego jest portal InfoZawodowe.mein.gov.pl, jednak na

tym etapie funkcjonowania portal wymaga jeszcze wielu uzupetnien.

Portal ten, jesli bedzie wzbogacany, uaktualniany o tresci i materiat,

ma szanse byc¢ idealng platforma dla kazdego uzytkownika chcacego

w jednym miejscu znalez¢ intersujgce go materiaty.

Ponadto moze by¢ doskonatym miejscem do nawigzywania wspétpracy,
wymieniania kontaktéw, informacji, wiedzy pomiedzy wszystkimi
interesariuszami procesu ksztatcenia zawodowego. Jednakze warunkiem
osiggniecia tego celu, jak i wspomnianych wczesniej, jest odpowiednie
zarzgdzanie platformg, systematyczne, czeste wzbogacanie o dane
i materiaty i dopilnowanie jej rozwoju w wytyczonym przez tworcéw

portalu kierunku.

Analiza funkcjonalnosci portalu wykazata wiele uchybien jak np. brak
aktualnych informacji o inicjatywach czy brak ofert wspétpracy ze strony
szkoét lub pracodawcéw. Stabym punktem funkcjonowania analizowanego
portalu jest jego promocja w obu srodowiskach. Préba przeprowadzenia
badan kwestionariuszowych wsrod pracodawcow nie powiodta sie, gtdwnie
ze wzgledu na brak znajomosci portali w tym Srodowisku. Z kolei
przedstawiciele szkot branzowych wskazywali, Zze dowiedzieli sie
o istnieniu tych narzedzi samodzielnie za posrednictwem Internetu.
Respondenci takze negatywnie odniesli sie do mozliwosci wykorzystania
platform do zniwelowania barier wspodtpracy pomiedzy szkota branzowgq

a pracodawcami.



Potwierdzeniem wniosku, iz zniwelowania barier nalezy poszukiwac

w innych metodach i narzedziach, swiadczy niska sktonnos¢ do

rekomendacji analizowanych platform.

W zwigzku z powyzszym Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka

powinna podja¢ nastepujgce dziatania niwelujgce zdiagnozowang luke:

1. Organizacja spotkan integrujacych dla nauczycieli i pracodawcow
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podczas ktorych przedstawiciele lub administratorzy opisanych
w raporcie platform (w tym przede wszystkim InfoZawodowe) bedg

informowali o funkcjonalnosciach dostepnych na ich portalach.

2. Aktywne promowanie wspotpracy z wykorzystaniem platform

podczas spotkan pracodawcéw z cztonkami Rady.
. Lobbowanie wsréd administratorow platform CBOP, EURES i ZPE
rozszerzenia funkcjonalnosci, ktére bedg dedykowane wspodtpracy

przedsiebiorcow ze szkotami branzowymi.

Spis wykorzystanych zrodet

Burakowska-Oginiska L., EURES jako forma wsparcia w zarzadzaniu
karierg zawodowaq, [w:] Zarzadzanie innowacyjne w gospodarce

i biznesie, 2 (29)/2019.

McGrath J., Report on Labour Shortages and Surpluses, European
Labour Authority, Bratislava 2021.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019
r. w sprawie ogdélnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001 z p6zn.

zm.).
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